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2010



Necesidades del entorno

Mejora prestaciones y calidad de vida de los ciudadanos

Trascendencia social

Expectativas e ilusión

Modelo concesión administrativa: público con gestión privada

2010



Nuevo departamento de salud con hospital informatizado

Modernas instalaciones

Tecnología última generación

Amplia cartera de servicios
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NO es suficiente

PERFIL



Atención 

al 

paciente

JEFATURA EQUIPO

OFERTA DEMANDA

JEFA DE SERVICIO VISIÓN

ALTA RESPONSABILIDAD Y 

COMPLEJIDAD

EVITAR 

ACTITUDES
NO 

EJERCER

Facilitador de tareas

Autonomía

Corresponsabilidad

OBJETIVOS



Atención 

al 

paciente

JEFATURA EQUIPO

OFERTA DEMANDA

JEFA DE SERVICIO VISIÓN

ALTA RESPONSABILIDAD Y 

COMPLEJIDAD

EVITAR 

ACTITUDES
NO 

EJERCER

Facilitador de tareas

Autonomía

Corresponsabilidad

Dirigir

Tratar, convivir y trabajar 
con personas

Profesionalidad, humanidad 
y comprensión

OBJETIVOS

EJEMPLO
EQUIPO
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Evitar pasividad y desaliento
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CONTROL
CALIDAD

Valoración de los métodos 

de trabajo del equipo

Valoración de los medios y recursos
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RESULTADOS
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ADAPTACIÓN A LOS CAMBIOS

Competencias del equipo

¿Qué distingue 

un servicio de 

Cirugía de un 

conjunto de 

cirujanos?
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COMUNICACIÓN
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ORGANIGRAMAEQUIPO

Área

Hospitalización
Área

Quirúrgica

Área

Consultas

Actividad

guardias
Comités 

y comisiones 

Sesiones 

clínicas
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Perfil facultativoEQUIPO

Fortaleza emocional

Soporta bien el estrés

Paciente

No en posesión de la verdad

Moderno

Capacidad resolutiva

Empático

Importante 
Posibilidad de innovación

Avances
tecnológicos

No el mejor

Formación polivalente

Experiencia

Capacidad de decisión

Humilde

Saber escuchar

Capacidad de liderazgo

Proactivo

Imaginativo
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OFERTA DEMANDA

EQUIPO

Dirección

Oncólogos

Digestólogos

Patólogos

Internistas

Equilibrio

Comunicación

Equipo

CGD

Otros 
ServiciosEnfermería

Dirección

Jefatura
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JEFATURA EQUIPO

OFERTA DEMANDA

DEMANDA

Población 

características

Convivencia

Hospital

General

Universitario

Elche

Pirámide

Poblacional

Planificación 

asistencial

Patologías

frecuentes
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DEMANDA  

1.200 habitantes, 
alto porcentaje de población
británica
Economía: agricultura

20.000 habitantes, 
12% extranjeros,
Principalmente británicos
Economía: agricultura e
industria 

29.000 habitantes, 
12% ciudadanos procedentes N. África
6 núcleos de población 
Economía: industria textil (crisis) y 
agricultura 

230.000 habitantes (atendemos a 97.000) 
21 núcleos de población (pedanías) 

83% vive en el caso urbano
Economía: industria calzado (crisis), comercio y agricultura 

2.500 habitantes, 
alto porcentaje de población británica 
Economía: agricultura 

Elche

Crevillent

H. de las Nieves

Aspe

H. de los Frailes

Población a la que atendemos: 148.998 habitantes

Características 

Población
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DEMANDA  
Convivencia 

HGU Elche

Casco urbano
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DEMANDA  
Pirámide

poblacional
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DEMANDA  Planificación

Centros de asistencia integrales para acercar al máximo la atención al 

ciudadano y que, por ejemplo, un enfermo de Aspe no tenga que trasladarse 


